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PRESENTACIO DE LA GUIA-MARC

El que teniu a les mans és el resultat d'un debat conjunt i d'unes reflexions
collectives que hem tingut loportunitat de liderar des de lAssociacio La
Llamborda conjuntament amb entitats, collectius i cooperatives d'arreu de
Catalunya. Organitzacions més o0 menys petites, més o menys formals, amb
mes o menys recorregut professional i/o politic, pero totes compartint la
voluntat de lluitar i contribuir per una transformacio social.

Totes aquestes organitzacions tenim l'objectiu de sumar forces i teixir aliances
entre nosaltres per tal de diferenciar-nos d'aquelles empreses i organitzacions
amb anim de lucre que pretenen capitalitzar les practiques feministes i
convertir la transformacio social en un negoci.

Per comencar a treballar hem apostat per trobar-nos presencialment i virtual
arreu de Catalunya (des de les Terres de l'Ebre, el Pallars Sobira, el Segria,
Osona, el Barcelonés..) durant lany 2025 per tal de reflexionar i posar en comu
coneixements, desitjos i experiencies respecte a la prevencio, la sensibilitzacio i
labordatge de les violencies masclistes i LGTBIQ-fobiques al territori catala.

Aquest material, doncs, pretén ser un punt de partida, un primer esbos,

amb el qual iniciar, collectivament i comunitaria, un viatge complex, i alhora
curatiu, sobre l'abordatge de les violencies patriarcals a les comunitats de les
quals en formem part. Sabem que amb mes temps i cami compartit podriem
desenvolupar una guia meés extensa i detallada. Aixi i tot, aquest material

pot ser util per qualsevol grup de persones que es plantegin elaborar un
protocol per prevenir i abordar les violéncies patriarcals dins la seva comunitat,
indepentment del tipus que sigui.
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PUNTS CLAU PER A LELABORACIO
D’UN PROTOCOL PER A LA PREVENCIO
| LABORDATGE DE LES VIOLENCIES
MASCLISTES | LGBTI-FOBIQUES

A partir de les trobades ens han sorgit moltissims debats diferents i diversos
aspectes a tenir en compte per a l'elaboracio del protocol. Tot i aixd, hem
intentat sintetitzar i classificar tot allo que creiem important tenir present abans
de comencar aquest procés. Som-hi!
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A- ACTUACIONS TRANSFORMADORES O PINKWASHING?

En aquests ultims anys, despres de les grans mobilitzacions com la vaga
general feminista del 2018 a Catalunya i les aturades arreu del mén, hem
viscut grans avencos en matéria de politiques publiques feministes. Tanmateix,
moltes d'aquestes politiques publiques i actuacions no incideixen a larrel de
l'estructura patriarcal sind que pretenen ser un “check” per mostrar-se al moén
com una institucié compromesa amb el feminisme. En veiem un exemple

molt clar en lexperiencia dels Punts Liles, en que multiples administracions
publiques s’han compromes a fer us d'aquests serveis durant la festa major,
pero, tanmateix, s’han negat a fer formacions internes adrecades als equips
professionals del mateix ajuntament, aixi com als agents implicats en la
celebracio d'aquestes festes. El fet de tenir poc compromis amb les formacions
internes mentre destinen recursos economics als Punts Lila evidencia aquest
‘rentat lila’ o ‘pinkwashing:

Actualment, al tercer sector o sector social hi trobem empreses i fundacions
que es lucren amb latencid a persones que viuen multiples discriminacions.
Aquestes empreses i fundacions que busquen el benefici econdmic per sobre
del benefici per a la societat han vist un ninxol de mercat en aquestes politiques
publiques feministes (creacio de protocols, creacié de Plans d'lgualtat, Punts
Liles, etc.).

Des de les entitats, cooperatives i collectius de base dels moviments socials
tenim una responsabilitat davant de la institucionalitzacio i la mercantilitzacio
del feminisme. Es responsabilitat nostra, guiant-nos pels valors de l'economia
social i solidaria, trencar amb aquesta deriva i diferenciar-nos en les nostres
propies actuacions.

Per tant, creiem que com a comunitats hem de poder revisar collectivament
si allo que estem duent a terme reprodueix una logica perpetuadora de
les desigualtats o, tot al contrari, aposta per anar a l'arrel de les estructures
patriarcals i transformar-les per fer-les desapareixer.
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B- PUNT DE PARTIDA PER A ELABORACIO DEL
PROTOCOL

La nostra experiencia com a militants transfeministes i professionals de l'accio
social ens diu que sovint son unes poques persones (majoritariament dones i
identitats dissidents) qui lideren l'accié de posar sobre la taula la necessitat de
crear un protocol com aquest. Un dels principals riscos que teé la insistencia a
crear el protocol és que despres no es legitimi o validi tant com ens agradaria
una eina com aquesta.
Per comencar, com a comunitat, estaria bé que ens questionem:
- D'on surt la necessitat de crear un protocol en la meva comunitat? Quin

és largumentari?

Qui lidera la proposta?

Qui participara en aquest proces?

Quines ferides prévies tenim com a comunitat respecte a l'abordatge de

les violéncies patriarcals?

Qué és per a nosaltres un protocol?

Com ens volem organitzar per crear-lo?

Si creem una comissio per agilitzar aquest proces, la resta de la comunitat

se sentira interpellada?

Si el procés de creacid passa per una assemblea, la comunitat tindra el

compromis d'assistir-hi i participar-hi? O hi haura una sobrecarrega?

Quin calendari volem que tingui aquest procés d'elaboracio?

En quin horari es dura a terme? En format virtual o presencial? Qui inclou i

qui exclou aquest horari i format?

Totes aquestes aproximacions son realistes i assumibles per la nostra

comunitat?

Sabem que a Occident, sota el sistema capitalista que nega la
interdependencia, hem perdut moltes formes de collectivitzar o abordar
conflictes o violencies. Com a resposta, hem pogut caure també en una
“hiperprotocollitzacié”, com si posar numeros a les passes a fer ens pogues
oferir més calma. Potser si, o potser no. Per aixd és important que cada
comunitat decideixi com anomenar l'eina que fara servir per a la prevencio i
labordatge de les violencies mentre posem creativitat per a dissenyar-la.

Nosaltres entenem que el protocol no és el fi sind que és un procés en que el
punt bonic i transgressor succeeix quan la comunitat es mira i es questiona
(individualment i de manera collectiva) com trencar el silenci entorn de les

violéncies patriarcals.

Aquesta mirada d'autocritica, de repensar-se i de crear imaginaris en que ens
fem carrec del sistema patriarcal en el qual vivim és clau per poder comencar
aquest proceés.
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Per acabar, volem posar consciéncia a les ferides que poden (re)sorgir a partir
de l'elaboracio d'un protocol. Una mirada externa que ens faciliti i acompanyi
com a grup podra aportar frescor i lleugeresa en segons quins moments
i debats de tensio. Algunes entitats que us podem acompanyar en aquest
proces som:

Associacio La Llamborda

Colors de Ponent

Cooperativa Curcuma

Gran Recorregut Feminista

La Fera Ferotge SCCL

La incidéncia

També trobem altres entitats i cooperatives que formen part de la Plataforma
Unitaria contra les Violencies de Genere i de la Xarxa d’'Economia Social

i Solidaria (Annex 1) i que tot i que no han format part d'aquesta Guia ens

poden acompanyar també en aquest cami des d'una perspectiva feminista
interseccional. A més, hem volgut recollir les entitats i cooperatives de
lEconomia Social i Solidaria que també promouen la formacio en sensibilitzacio
i prevencio de les violencies patriarcals (Annex 2).

Aixi i tot, coneixem experiéncies de comunitats que han pogut i volgut fer tot
aquest proces comunitari sense acompanyament professional, com és el cas
de lAteneu de ['Alt Urgell (2024). Ens sorgia el debat, doncs, sobre si voldriem
recomanar sempre lacompanyament professional. Hem conclos que si que
recomanem un acompanyament extern per facilitar possibles situacions de
dialeg collectiu. Aixi i tot, veiem que per no caure en logiques monetaries,
tenim loportunitat de pensar conjuntament altres formes d'acompanyament
mes enlla de la professionalitzacié de l'abordatge de les violéncies que passin
pel suport mutu, lintercanvi o el troc entre persones, entitats o collectius. Ens
imaginem, doncs, que per exemple La Geganta Desperta com a collectiu
feminista del Pallars Sobira podria acompanyar la Tora Blava com a collectiu
feminista de lAlt Urgell en processos i accions feministes comunitaris, i
viceversa.

10
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C- DEFINICIONS | CONCEPTUALITZACIO

Observar quin marc de referéencia és el que tenim com a comunitat sera clau
per comprendre quina vivencia tenim sobre la percepcio de la violencia,
entre altres temes. Creiem que el fet de posar paraules i definicions pot evitar
ambiguitats en un futur i evitar amplies interpretacions de qué seria o no la
violencia.

Tanmateix, sabem que posar paraules i conceptes sobre les violencies no es
una tasca simple, sind que és quelcom profund i important al que cal posar-hi
l'atencidé que es mereix.

Les nostres experiencies sobre les violencies, ja sigui com a persones
agredides, observadores, agressores o complices, el nostre bagatge teoric, les
nostres creences, les experiencies dins d'aquella comunitat, etc. Son alguns
dels molts factors que ens condicionaran en els posicionaments previs. La
nostra experiéncia ens diu que es poden donar debats intensos i tensos, aixi
que us animem a posar consciencia en aquest espai i que pugueu escollir
conscientment quan, com i on decidiu tenir aquests debats.

Com comentavem, el protocol no és una eina tancada ni un fi en si mateix aixi
que simplement tenir un espai en el qual compartir percepcions, experiencies
i teories que ens condueixin a un aprenentatge collectiu. Especialment,
animem a buscar consensos simples en qué s'expliquin de forma accessible
les tipologies de violencies o conceptes a tenir en compte per a la guia. A
mes, aquesta fase ens genera una oportunitat clau per poder fer formacio
interna i aprofundir sobre les violéncies patriarcals. Per tant, és important que
aquesta o aquestes sessions contemplin cuidar la mirada pedagogica en que
totes les persones participants puguin dir la seva per, a partir d'aqui, construir
comunitariament.

Respecte a les referencies que tenim sobre definicions i conceptualitzacio
veiem clau mirar cap a la feina que ja ha fet el moviment transfeminista.
Especialment, trobem un debat obert sobre si és important graduar o
diferenciar les violencies. Posem totes les violéncies en el mateix sac? Quée és
el que influeix a determinar que una violencia sigui més greu o meés lleu? La
tipologia, la durada, la intencionalitat, la "normalitzacio” de la violencia en aquell
context social..?

Algunes organitzacions treballen amb una graduacio simple en que hi ha un
consens social com es lAteneu de LAlt Urgell, tot i que amb agreujants (Ateneu
de l'Alt Urgell, 2024). Tanmateix, trobem d'altres espais que no aposten per la
gradacio de les violéncies, pero si per contemplar possibles factors o eixos
d'opressid que influeixen en la violencia (La Cinetika, 2024). D'altres, fan un
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esfor¢ en descriure detalladament les diferents tipologies de les violencies que
afrontaran (Batzac, 2019).

Us deixem un llistat de factors que poden influir en limpacte de la violencia:
Existéncia d'una relacio de poder formal entre persona agredida/persona
agressora.
+ Quan lagressio perdura en el temps.

La intencionalitat de generar un dany a la persona agredida.

La planificacié de la violéncia.

Aprofitar la vulnerabilitat per a l'execucio de la violencia.

L'abus de poder informal (per exemple, ser una persona fundadora d'una

cooperativa i exercir violencies a una persona que acaba de ser membre

de la cooperativa).

Eixos d'opressio que generen multiples desigualtats meés enlla del

sistema patriarcal (classe social, diversitat funcional, edat, processos

migratoris, racialitzacio, psiquiatritzacio, etc.).

Nosaltres creiem que la decisio de graduar o no (fora de la logica del marc
legal) hauria de recaure en la comunitat, ja que és aquesta la que haura de
legitimar, posteriorment, tot l'abordatge d'aquestes violencies. Tanmateix, si
existeix la gradacio sera important que es contemplin eixos d'opressio i factors
que intervenen tant en l'exercici de la violencia com en limpacte d'aquesta.

En tot cas, per evitar possibles diferencies sobre el llenguatge a posteriori
sobre el que entenem per un tipus de violéencia o un altre, ens pot ajudar a
posar exemples de les tipologies de violéncies que vulguem abordar amb el
protocol, tal com plantegja la XES (2025) amb el seu.
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D- MARC LEGAL | LES SEVES LIMITACIONS

Abans de pensar en actuacions i formes de respondre a les violéncies creiem
molt important que cada comunitat o organitzacié prengui consciencia del
marc legal vigent existent al voltant de les violencies masclistes i LGTBI-
fobiques. Per exemple, a Catalunya es permet recorrer als diferents serveis
publics d'atencio a violéencies masclistes o LGTBI-fobiques (SIAD, SIE, SAI
LGTBI..) sense haver de denunciar per la via judicial. Per aquest motiu, cal posar
emfasi en la importancia d'aquesta autonomia per evitar caure en practiques
paternalistes o revictimitzadores. Coneixer el marc legal i saber com podem
accedir-hi evitara rumorologia innecessaria respecte als drets i deures que ens
envolten.

Es important que cada figura juridica (si n'hi ha) d'una organitzacié comprengui
quin és el marc legal que l'envolta. Per exemple, en el cas d'empreses de

mes de 50 persones s'exigira un Pla d'lgualtat, fet que en altres casos no sera
obligatori per llei.

Tanmateix, per a nosaltres es important remarcar que el marc legal s'ha
d'analitzar des d'una perspectiva interseccional, ja que, per exemple, en el cas
de l'Estat Espanyol convivim amb la popularment anomenada llei d'estrangeria
(Jefatura del Estado, 2000) que discrimina de forma estructural les persones
que han viscut processos migratoris fora del marc occidental.

També ens trobem, una realitat legal totalment diferenciada entre infancies/
adolescencies i persones adultes. La mirada adultocentrista impregna un marc
legal que no reconeix les veus i els processos de les infancies i adolescencies
en multiples ocasions. Es important, doncs, que repassem aquest marc

des d'una mirada critica cap a aquesta realitat. En aquesta linia, trobem el
document “Adolescéencia i violencies masclistes. Instrument per garantir la
reparacio integral” de la Generalitat de Catalunya (2024) que recomanem, ja
que s'aborda, des d'una perspectiva legal, aspectes que es creuen entre la
vivéncia de viure violéncies masclistes i/o LGTBI-fobiques i ser menor d'edat a
Catalunya (consentiment, potestat parental, maduresa, autonomia, etc.).

13



&S LA LLAMBORDA

F- MARC IDEOLOGIC: CAMINEM CAP A LA JUSTICIA
RESTAURATIVA

Nosaltres ho tenim clar, perqué no volem i no podem confiar en una justicia
que cregui que aillant o castigant la persona que agredeix hi haura justicia
restauradora individual i collectiva. Apostem per un marc contextual que
assumeixi que hem crescut en un sistema patriarcal, capitalista i colonial i, per
tant, totes les persones que en formem part tenim la responsabilitat de lluitar,
confrontar, debatre, alcar la veu, assenyalar, assumir, reparar, i en definitiva,
fer-nos carrec del dany que podem causar a la resta de persones que ens
envolten, des d'una mirada comunitaria que ens acompanyi en tot aquest
proces.

Ens trobem, doncs, dins d'un sistema cis heteropatriarcal ple de creences i
valors que defensen una norma molt clara i tenim una responsabilitat individual
i collectiva de trencar amb aquestes creences preestablertes. Es a través de la
justicia restaurativa que cal sacsejar les estructures patriarcals amb un horitzéd
feminista.

Quines son les estructures i factors comunitaris que promouen i legitimen

les violencies patriarcals dins de la nostra comunitat (empresa, grup

d'amistats, festa major, casal popular..) o societat en general?

Quines son les responsabilitats individuals i comunitaries?

Com s'avaluen els danys davant de les persones agredides? | els de la

comunitat?

Com podem reparar collectivament la persona agredida? |

individualment?

Quins debats hem de tenir durant aquest procés?

Com acompanyem la/es persona/es agredida/es?

Quins son els objectius d'acompanyar i fer seguiment a la persona que ha

agredit?

Tenim molts interrogants sobre la gestid comunitaria de les violencies
patriarcals des d'una perspectiva de justicia restaurativa que vagi mes enlla
de la logica binaria i simplista de la violencia. Inspirant-nos en la pregunta
principal del llibre “:Y que hacemos con los violadores?" (DDAA, 2020) obrim un
marc des del qual ens atrevim a deixar de veure les persones que agredeixen
com a monstres i comencar a veure-les com a persones totalment nascudes
I crescudes en un sistema patriarcal. | posant aixo sobre la taula, no pretenem
ni relativitzar ni normalitzar les violéncies, sind tot el contrari. Volem mirar-les,
observar-les i seguir-los la pista en la seva multiple complexitat per fer un
proces de responsabilitzacié del dany, reparacié cap a la persona agredida,
garantia de no repeticio i transformacio de les estructures individuals |
comunitaries que van fomentar que es donessin aquestes violéncies.

Sabem que aquest és un cami llarg, dificil i complex. En aquest cami ens
illustren moltes referencies antipatriarcals, com per exemple el Moviment de
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Dones per [Alliberament del Kurdistan. Elles ens recorden que tenim també
“lenemic” dins els nostres cossos, i que a base de critica i autocritica en espais
de confianca i companyonia podem desconstruir les creences patriarcals que
ens travessen (Dirik, Dilar, 2023).

Tanmateix, som conscients que caminem en aquesta direccio, perd que el
concepte de comunitat en un context de capitalisme salvatge no ens ho
posa facil. Per tant, per parlar de justicia restaurativa i de responsabilitzacio
comunitaria, primerament, hem de poder parlar de comunitat.

Si no apostem per la comunitat, no podrem esperar i somiar una justicia
restaurativa, ja que no hi haura cap fonament que la pugui sostenir.

En aquesta linia, animem a totes les petites i grans comunitats a replantejar-se
quins son els objectius del seu protocol i quina és la direccio que volen seguir
com a comunitat.
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G- DIAGNOSI DE LA COMUNITAT DES D’UNA
PERSPECTIVA FEMINISTA INTERSECCIONAL

Despres d'haver estudiat el marc legal vigent a Catalunya i d’haver pensat
quin és el marc ideologic amb el qual estem d'acord com a comunitat,
proposem mirar-nos de prop: com és la nostra comunitat? Qui la forma?
Quines dinamiques hi conviuen? Fer una diagnosi no €s nomes recollir dades
o elaborar un formulari, sind iniciar un proceés de reflexio critica que ens ajudi
a detectar com i on es poden produir (o silenciar) les violencies masclistes i
LGTBIQ-fobiques.

La diagnosi tambeé ens servira per a identificar els trets socials i estructurals
que configuren la nostra comunitat, o dit d'una altra manera, a coneixer quins
son els perfils que hi habitem: quines edats hi conviuen? Hi ha persones
immigrades, racialitzades, trans, amb diversitat funcional? Quin és el pes
relacional dels rols de poder o de les relacions informals? Ja s’han viscut
situacions de violencia? Com s’han abordat? S’han generat violencies de segon
ordre (com la revictimitzacio o laillament)?

Com a resultat, ens donara una radiografia general de totes les persones que
formen part de la comunitat, els valors més estesos dins del grup. les relacions
existents entre membres, els rols de poder que pugui haver-hi, els perfils més
nombrosos, els que ho son menys, els que ocupen llocs centrals i d'importancia
i els que se situen a les periféeries de la comunitat.

Aquesta diagnosi hauria d'estar impregnada d'una mirada feminista
interseccional i transfeminista. Aixo vol dir tenir en compte els eixos multiples
d'opressio (génere, raca, classe, capacitisme, edat, etc.) i no donar per suposat
que totes les persones tenim les mateixes vivencies ni eines per parlar de
violencies.

Proposem fer aquest exercici de forma collectiva, creant espais de confianca
on tothom qui ho vulgui pugui compartir la seva mirada. Aqui algunes
preguntes que poden guiar aquest proces:
Qui participa realment en la vida de la comunitat? Hi ha persones o
collectius sistematicament exclosos?
Hi ha hagut conflictes o violencies? Com s’han gestionat? Com ens hem
sentit?
Quines practiques o rols estan molt normalitzats, pero ens generen
malestar?
Tenim espais de cures 0 nomes de feina i pressa?
Quina relaciod tenim amb les institucions? Sentim proteccio o
questionament?”

Focalitzant-nos en l'elaboracio del protocol, el procés de realitzar la diagnosi
tambe traura a la lum les mancances o els problemes que pugui haver-hi, 16
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conflictes que puguin estar succeint o que hagin tingut lloc en el si de la nostra
comunitat pel que fa a labordatge de les violéncies patriarcals. Per acabar, la
diagnosi ens ajudara a veure aquelles coses que si que funcionen i que estem
fent bé, els factors de proteccio que existeixen en la nostra comunitat i que ens
serviran per encarar les accions del protocol. En resum, ens ajudara a posar la
mirada en allo que no funciona, pero també en tot alldo que podem millorar o
que ja estem fent bé.

Per tal de recollir la quantitat més gran de veus, es poden utilitzar eines
diverses: formularis (digitals, per exemple, enllacats amb un codi QR, o en
paper), busties de suggeriments (dins les quals dipositar els formularis o altres
escrits), assemblees, tallers, pluja d'idees.. Cadascu pot trobar les formes que
millor s'adaptin al seu context. També pot ser util fer una recerca del territori
on s'inscriu l'entitat, i observar quin perfil de poblacio hi conviu, si hi ha altres
collectius feministes o antiracistes, si hi ha suport mutu actiu, etc.

Es important dir també que no totes les comunitats tindran eines o temps per
fer una diagnosi profunda. | no passa res. Si cal, busquem acompanyament
extern o ens inspirem en preguntes d'altres entitats que ja han passat per aqui.
El més rellevant és no comencar un protocol des de la teoria o des d'un model
imposat, sind des de la mateixa realitat. Des del que ja som.

Finalment, aquesta diagnosi no és un apartat mes del protocol: és la base. Ens
ajudara a prendre decisions més ben fonamentades, a situar els nostres limits
i poténcies, i a construir una resposta comunitaria que parteixi no de la norma,
sind de les persones i dinamiques que la conformen.
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H- AMBIT D’ACTUACIO DEL PROTOCOL

Per definir quins seran els espais que estaran sota la incidéncia del protocol,
primer de tot cal tenir en compte quin és el nostre espai comunitari. Toca
preguntar-nos: qui afecta? On s'activa?

De que parlem quan parlem de “la nostra comunitat”?

A simple vista pot semblar facil i obvi, pero si ens posem a pensar-hi veurem
que no ho és tant. Aquesta definicio és clau per delimitar la responsabilitat de
l'entitat o collectiu en la prevencio i gestio de les violéncies, i s’ha d'adaptar a
les caracteristiques d'aquesta.

Hi ha diferents tipus de comunitats i dibuixar quina és la nostra ens ajudara a
establir-la com a subjecte de la intervencio definida pel protocol. N'hi ha que
son molt clares i formals com per exemple una cooperativa, una associacio

o un collectiu. Pero també hi ha espais o grups més difusos com festivals,
assemblees obertes, grups de conversa per aplicacions de missatgeria, o
activitats d'oci puntuals. Com decidim si una agressio que ha passat entre
dues persones de la comunitat, en un bar del nostre barri o vila, entra dins del
protocol?

Cada comunitat haura de decidir quins espais i quins vincles considera part de
l'ambit d'actuacio. Aixd inclou tant els espais fisics (una seu, una sala, una placa
O una barra en una festa major..) com els digitals (canals o grups, comentaris a
les xarxes socials, etc.). Tambeé cal pensar en aquells espais compartits en que
es reprodueixen dinamiques de poder. assemblees, espais de decisio, reunions
informals.

Es interessant el cas d'algunes entitats que han desenvolupat mecanismes
com formularis interns de denuncia (vinculats a canals de comunicacio

interns) a traveés dels quals qualsevol persona socia 0 membre de l'entitat

pugui denunciar una situacio viscuda, encara que no hagi passat dins la seu

de l'entitat. AQuests canals poden ser digitals o analogics, perd sempre han de
garantir la confidencialitat de la informacio aportada i la proteccio de les dades
de la persona que ho exposa, fet que ja es donara si sou una associacio i seguiu
el vostre propi protocol de proteccio de dades de l'entitat.

El protoc:oL pot establir diferents ambits d'actuacio com ara:
L'ambit intern de funcionament i organitzacio de l'entitat.
L'ambit dels esdeveniments o activitats obertes al public posant emfasi
en els espais d'oci.
L'espai comunitari ampliat, per decidir si es volen abordar situacions que
tot i produir-se fora de l'entitat afecten la vida collectiva. O situacions que
afecten gent propera pero no activament vinculada a l'organitzacio.
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Finalment, també podem pensar si dins el protocol volem dedicar un punt a
pensar com dissenyem els espais perque aquests siguin segurs per a tothom,
pensar un seguit de recomanacions com per exemple: tothom pot sentir-s'hi
comode, segur i expressar la seva personalitat amb llibertat? Tenim zones de
descans, de cures? Hi ha espais mixtos i no mixtos?

Com impliquem els homes cis en aquest proceés sense collocar-los al centre?
En definitiva, pensar en un disseny feminista dels espais.

Tenir clars els limits ens ajudara a no improvisar, pero sobretot ens permetra
definir quants recursos, mecanismes i rols s’hauran d'activar davant d'una
situacio de violéncia per encarar el procés amb responsabilitat. Ens permetra
fer-nos carrec de la comunitat que som i decidir collectivament qué i de quina
manera volem cuidar.

19




&S LA LLAMBORDA

I- LIMITACIONS DEL PROTOCOL

No ens enganyem: un protocol no ho resoldra tot. | no passa res. No podem
posar dins d'un document totes les possibles situacions de violéncia, totes les
emocions, totes les relacions, ni totes les respostes que poden donar-se en

un moment determinat i tan complex com el que volem abordar. | intentar-ho
pot acabar generant més pressié que solucions. Es important recongixer les
limitacions que, de segur tindra el nostre protocol per tal d'evitar generar falses
expectatives, sobrecarregues inassumibles o0 mecanismes d'actuacio rigids que
no s'ajusten a les realitats canviants de cada comunitat.

El protocol no ha de ser un text sagrat. Es una guia que ens orienta, pero la vida
€s més complexa que qualsevol esquema o document. Hi haura moments en
que caldra improvisar, cuidar-nos amb alld que tenim a ma, fer una trucada,
parar un moment o decidir no seguir cap pas escrit i confiar en la intuicio
collectiva. | aixo també és valid. El protocol és una eina viva, que necessita ser
revisada, actualitzada i complementada amb practiques comunitaries, espais
de debat i suport mutu.

Sabem que tirar endavant la redaccio i aplicacié d'un protocol pot ser un procés
molt desgastant, i pot generar esgotament o tensio dins les entitats, sobretot
per a les persones que fa temps que assenyalem les violéncies i que sovint

ens sentim soles 0 amb poca forca per sostenir-ho. Aquest desgast és real. Es
emocional, politic i també fisic. Per aixo cal protegir les persones que porten el
pes, repartir responsabilitats i cuidar-nos entre totis, totes i tots.

Una altra limitacio és que, encara que el protocol estigui escrit i aprovat, si

no hi ha un compromis real a confiar-hi i seguir-lo, si no hi ha formacio per
entendre'li si no ens ho creiem, no servira de gaire. Tambeé pot passar que

hi hagi resistencies, gent que no en vulgui saber res, o situacions que ens
desborden. | aqui és clau tenir recursos externs, poder contactar amb una
entitat transfeminista 0 amb algunes persones acompanyants que ens puguin
fer suport o facilitar el procés quan no sabem per on tirar.

|, sobretot, tenir clar que aquest és un proceés. Potser avui no podem amb tot,
pero si anem caminant, compartint dubtes i aprenent del que surt (i del que
no surt), ja estem fent molt més del que haurem fet fins ara. No cal que siguii
perfecte. Cal que sigui dinamic, sincer i comunitari!
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J- ACTIVACIO DEL PROTOCOL, DILEMES ETICS |
PROCEDIMENT D’ACTUACIO INTERN

Quan passa una agressio en el si de la nostra comunitat sovint podem quedar-
NOS en xoc i No saber com actuar o potser ens envaeix la rabia i volem actuar
molt rapidament. Cap d'aquestes dues reaccions esta malament per si mateixa,
perd que hauriem d'intentar trobar l'equilibri entre luna i laltra. Per aixo és tan
important que tinguem un protocol clar, adaptat al nostre context i que estigui a
laltura i sigui sensible als dilemes etics que poden sorgir.

Seria ideal que poguéssim dedicar un temps a elaborar dos protocols diferents.
Un per al dia a dia (reunions, assemblees, assaigs, entrenaments, etc.) i un

altre per a quan realitzem esdeveniments oberts al public (festes, xerrades

o altres activitats amb assistencia de persones alienes a l'entitat). En les
activitats obertes seria recomanable disposar d'un Punt Lila-Irisat ben preparat,
autogestionat o no, pero que ha de disposar d'un equip sensibilitzat i format,
rols d'actuacio definits, i amb una capacitat de reaccio i actuacio eficac. Encara
que, i creiem molt important recalcar-ho, qualsevol persona no pot ocupar
aquests rols. Si una persona té actituds masclistes, racistes, capacitistes o
feixistes, obviament, no pot estar desenvolupant aquesta tasca. Es pot tenir el
debat de si creieu que aquest rol el poden ocupar homes cis o no, valorant el
seu impacte i la legitimacio, o si les persones que actuin sempre han de ser
parelles conformades per una dona o identitat dissident i un home cis, per

tal de fer-los també particips en aquestes tasques sovint dutes a terme pels
mateixos perfils de membres.

Quan passa alguna cosa, qui pot activar el protocol? Nomeés l'equip de cures?
Algu que ho veu? Cal que ho deixem ben definit. Quins senyals d'alerta en
justifiquen l'activacié?

Tambeé s’ha de definir com es fa la primera acollida de la persona agredida,
assegurant un espai segur, confidencial i amb l'escolta activa com a base.
Finalment, caldra establir el circuit d'intervencio valorant el risc per a la persona
agredida, les eines de les quals disposem com a comunitat i, si cal, la derivacio
a recursos externs. Activar un protocol vol dir posar en marxa processos de
cures, responsabilitat i reparacio. No sempre vol dir assenyalar publicament, ni
expulsar ni judicialitzar.

A lambit d'organitzacio, potser hi ha entitats a les quals els ajuda crear una
comissio técnica o de gestio de violencies, encarregada d'intervenir de forma
eficac i amb les responsabilitats ben definides.

En aquest punt, també hem decidit introduir certs dilemes etics que poden
sorgir, per tal d'ajudar les entitats a plantejar-se debats que també ens han

sorgit a nosaltres durant el procés d'elaboracio d'aquesta guia. Davant d'una
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agressid o un abus, €s normal que la comunitat es divideixi 0 es faci preguntes
dificils.

+ Qui posem al centre: la persona agredida o la comunitat? Hi ha
moments en que les necessitats de la persona agredida poden semblar
incompatibles amb les necessitats de la resta del collectiu. Perd aquest
no és un dilema que hagim de resoldre escollint entre una cosa o laltra.
Si mirem la violéncia com un fet 1:1 ens perdem la part sistémica que
afecta tota la comunitat que esta al voltant de les persones que la
pateixen i que l'exerceixen. EL que ens proposem és trobar equilibris,
respectar els temps i els limits de la persona agredida, i alhora no perdre
de vista el que necessita la comunitat per no trencar-se. Hi ha contextos
en que sera prioritari garantir silenci, discrecio i suport individual. Encara
que la comunitat sempre necessitara espais collectius per plantejar-
se la responsabilitat de no haver-ho vist, de no haver-hi intervingut, etc.
Preguntar-se com sabem si hi ha alguna altra persona que ho ha patit?
Com comprenem limpacte que ha tingut la violencia que ha rebut una
companya? La por de pensar que passaria si ens passes? Realment si
ens toquen a una ens toquen a totes? En definitiva, entendre, revisar o fer
aprenentatges compartits. | aixd nomes es pot fer parlant amb totes les
parts i llegint el context a fons.

+ La confidencialitat: protegir o silenciar? La confidencialitat €s una eina
per evitar revictimitzacions i protegir la persona agredida de l'exposicio
publica. Perd si es converteix en una norma tancada i rigida, pot acabar
bloquejant la possibilitat que la comunitat entengui quée ha passat i actui
amb responsabilitat. A més, també ens podem trobar que la persona
agredida vulgui parlar obertament del que ha passat i existeixi una
comissio lila que amb el protocol a la ma i malinterpretant el concepte
“‘confidencialitat” aposti per fer silenci de les violencies.

Algunes idees per gestionar-ho millor:
- Explicar a la comunitat que s’han exercit violéncies patriarcals, sense
donar noms ni detalls que exposin ningu.

Fer public que s’ha activat un protocol o un proceés de cures, per evitar
especulacions.

Cal assenyalar el comportament per fer pedagogia sense exposar la
persona individualment.

El silenci absolut pot generar rumorologia, frustracio i desinformacio. Perd
exposar sense consentiment és una altra forma de violéncia. Per aixo, cal
buscar formes que ens permetin comunicar, cuidar i reparar alhora.

Parlar de tot aixo és dificil, perd necessari. No cal buscar la perfeccio ni una

unica resposta. No sempre podrem posar al centre nomes la persona agredida -
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o0 nomeés la comunitat. Cada cas que ens toqui abordar sera diferent, pero el
que importa és actuar amb cura, claredat i compromis.

Activar un protocol, al final, €s molt més que seguir uns passos: €s una manera
de dir que no tolerarem més violencies en els nostres espais ni en les nostres
organitzacions. Que som una comunitat que vol cuidar a les seves membres i
que volem créixer collectivament, encara que sigui travessant dificultats.
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K- RECURSOS PUBLICS | VIOLENCIA INSTITUCIONAL

Des del moviment feminista hem aconseguit grans avencos i canvis legals
que han marcat un abans i un després en la prevencio i lacompanyament
a les persones que han viscut violencies patriarcals. Tanmateix, som tambeé
conscients de lauge de l'extrema dreta arreu del moén i la disputa que hi ha
respecte al que anomenen “ideologia de genere” per referir-se a totes les
lluites feministes i d'alliberament sexual i de génere.

Hem aconseguit que l'Estat es responsabilitzés, especialment en lambit
material, de molts aspectes i dimensions de les violencies masclistes i LGTBI-
fobiques. Des de la creacio del Servei d’Atencio Integral (SAl LGTBI arreu

de Catalunya, passant per canvis legislatius que inclouen, per exemple, el
reconeixement de la violéncia vicaria com un tipus de violencia masclista
(Generalitat de Catalunya, 2020), fins a un servei especialitzat en labordatge de
violéncies als centres educatius com és la USAV, que depén del Departament
d’Ensenyament (Generalitat de Catalunya, 2025).

Tanmateix, creiem important parlar explicitament de la violencia institucional
exercida pels diferents agents i serveis que intervenen en el circuit de
violencies masclistes i LGTBI-fobiques. Podriem posar molts exemples
respecte a les contradiccions i incoheréncies exercides des de les diferents
administracions publiques, pero sabem que la majoria venen, tambe, de
logiques classistes, racistes i patriarcals que es van expandint i disseminant
en laplicacio de les lleis, formacio de professionals, creacio de politiques
publiques sense una perspectiva interseccional, etc.

I que es reafirmen, especialment, per la jerarquia entre els poders politics
i publics sobre la poblacié en general, especialment la poblacio més
discriminada i violentada en la nostra societat.

En consequéncia, hem de poder coneixer els recursos publics existents dins
els nostres territoris (Annex 3) i les possibles violencies que podran viure les
persones que s'apropin als recursos publics. Per exemple, una persona migrant
en situacio administrativa irregular que acudeix a la policia que, parallelament,
sera la mateixa que executara identificacions teoricament aleatories que
corresponen, realment, a operacions que distingeixen perfil racial (IRIDIA, 2024).
O tambeé, una mare que vulgui trencar amb una relacio de violéncia patriarcal
heterosexual, perd no tingui recursos economics suficients per pagar un
habitatge i assisteixi a Serveis Socials Basics i la resposta que li donin és que la
derivaran derivaran als Equips d’Atencio a la Infancia i a lAdolescéncia (EAIA) on
li obriran un informe per possible situacio de desemparament cap a les seves
criatures, ja que la “situacido economica greu” com viure una ‘situacio masclista”
a la llar son factors de risc/desemparament o indicadors de maltractament
segons el marc legal a Catalunya (Diari Oficial de la Generalitat de Catalunya,

2013). Un altre és el cas de les adolescencies que depenen absolutament o0



&S LA LLAMBORDA

de les logiques i normes fetes per i per a persones adultes. Amb relacio a la
complexitat de ser menor d'edat i viure violencies masclistes o LGTBI-fobiques
(com hem comentat anteriorment) tenim tambe les companyes de Candela
(2022) que ens conviden a reflexionar des de la seva perspectiva feminista i no-
adultoceéntrica.

Per tant, no podem obviar tota la violéncia institucional que podem viure amb
relacio a l'administracio publica.

Cal que prenguem consciencia d'aquestes violencies i denunciem,
individualment i collectiva, aquesta violéncia que sovint queda totalment
impune. En aquesta linia, trobem laposta d'entitats feministes a 'Estat Espanyol
per promoure un “Observatorio de Violencias Institucionales Machistas”

(OVIM, 2025) amb la finalitat de registrar-ho i visibilitzar-ho collectivament i,
conjuntament, alcar la veu.
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L- AUTODEFENSA TRANSFEMINISTA | XARXES DE
SUPORT MUTU

Com ja hem dit anteriorment, no totes les nostres accions per afrontar,
gestionar i sostenir les violencies han d'anar regides pel que diu el protocol.
Podem buscar suport i recursos meés enlla de la nostra entitat.

Quan tenen lloc agressions també podem comptar com a estratégia valida
utilitzar lautodefensa transfeminista, la qual no cal que sigui regulada pel
protocol que estarem desenvolupant o haurem desenvolupat. La persona
agredida i les persones sensibilitzades entorn de les violencies masclistes i
LGTBI-fobiques tenen lagéncia i la legitimitat per defensar-se d'una agressio, i
el protocol ha de ser una eina que ens ajudi a gestionar, perd mai un fre.

Per exemple, pot ser que una persona vulgui fer us de lautodefensa en un
primer moment, perd que despreés s'hagi d'utilitzar el protocol per gestionar les
ferides que s’han viscut en el si de la comunitat, per efectuar una reparacio a la
persona agredida i perque, si es vol, sSacompanyi en el procés de transformacio
la persona que ha agredit.

Tambeé pot passar que s'activin altres xarxes de suport mutu independents

del marc legal vigent a Catalunya després d'una agressio. Aixo pot passar per
diferents motius, com per exemple la violéncia institucional que pot donar-se si
nomes ens emparem amb el marc legal.

Alhora, validar i reconéixer aquestes formes d'autogestio o xarxes de suport
mutu que funcionin de forma autonoma a l'entitat, aixo és feminista de per si,
ja que en altres espais mes burocratics i institucionals no son ni reconegudes
ni validades, per tant, les desvirtuen. Tenir un protocol ho eximeix que es donin
aquestes xarxes de suport mutu, pero si que estaria bé que els protocols
contemplin que es donaran aquestes practiques, que les reconegui i les validi
com a forma de resposta i gestio dins de la comunitat, donat que les realitats
son diverses. Justament amb el desig de poder trencar amb el format tancat,
normatiu i burocratic que sovint s'associa amb els protocols. | també cal tenir en
compte, de forma positiva, que descarregara l'entitat de ser l'unic ens que esta
sostenint el cas i vetllant perqué es repari i es doni un procés transformador.

26



&S LA LLAMBORDA

M- COMUNICACIO | DIFUSIO DEL PROTOCOL

Es important que totes les persones de la comunitat coneguin l'existéncia del
protocol, entenguin com funciona i sapiguen com fer-lo servir si cal.

Per aixo cal preveure espais on es pugui llegir i ratificar collectivament,
reforcant el compromis compartit amb la seva aplicacio. La ratificacio no és
nomes un tramit: €s una manera de donar-li vida dins del collectiu.

El protocol s'’ha de difondre, tant com es pugui, en un maxim de formats
accessibles i clars: versions resumides, audios, videos, infografies clares i
concises, materials grafics i altres suports adaptats perque tothom el pugui
entendre i consultar facilment, etc. Es poden tenir en compte diferents
necessitats especials segons les diversitats funcionals i neurodiversitats
presents dins la nostra comunitat que s’hauran recollit en la diagnosi.

En conclusio, cal establir un circuit intern de comunicacié que permeti
resoldre dubtes i garantir que la informacio arribi a tothom, sobretot als espais
i rols clau, i finalment assegurar-se que aquesta ha estat llegida i entesa per
tots els membres del collectiu.

27



&S LA LLAMBORDA

N- PROTOCOL EN MOVIMENT: AVALUACIO | REVISIO

Un protocol que no es revisa €s com una eina rovellada: potser encara talla,
pero fa mal agafar-la. Per aixd, des del primer dia, és clau tenir clar que aquest
document no és un punt final, siné que és un punt i seguit. No és un text sagrat,
sind que és una eina viva, flexible i millorable, que necessita ser revisada
collectivament per continuar sent util a les realitats canviants de la nostra
comunitat.

Cal establir des de linici un calendari realista i assumible per fer avaluacions
periodiques del protocol. Aixd vol dir que no esperarem que passi una crisi per
tornar a mirar-lo: ens comprometrem a revisar-lo regularment, a escoltar com
ha funcionat, a recollir el que no ens ha funcionat i a detectar alldo que ens ha
fet créixer.

Aquestes avaluacions han de ser participatives. Han de dir-hi la seva no

nomes les persones mes actives, sino totes aquelles que han viscut, observat

0 acompanyat situacions relacionades amb el protocol. Aixd inclou persones
agredides, persones que han estat interpellades, persones de comissions de
cures, facilitadores externes, o qui hagi fet d'enlla¢c amb serveis publics. Tothom
pot aportar una mirada clau.

Valoracio del proceés de creacio del protocol:
1- El primer que podem revisar €s com ens hem organitzat per redactar-lo.
Qui hi va participar?
Com va ser el clima?
Ens vam sentir escoltades?
Es van invisibilitzar veus?
Hi ha hagut tensions que encara cuegen?
Quins aprenentatges ens enduem nomes del fet d’haver-lo construit
plegades?

Avaluacio de limpacte i us del protocol:
2-S'ha activat alguna vegada? Amb quin resultat? S’han sentit
acompanyades les persones implicades? Ha estat util per prevenir
situacions de violencia? Ens ha ajudat a cuidar-nos meés i millor? | si no
s’ha activat mai, també és important preguntar-nos per que. Potser no sha
necessitat, 0 tampoc no s’ha entes o legitimat, 0 no sabiem com fer-lo servir.
En tot cas, aquesta informacio és igual d'important per revisar i millorar.

Hi ha moltes maneres d'avaluar, i cada comunitat pot escollir les eines que
millor li funcionin. Algunes propostes:
Fer una enquesta o formulari (digital o en paper) que reculli opinions
anonimes sobre l'us i percepcio del protocol.
Convocar una assemblea especifica de retorn i revisio del protocol.

Obrir una bustia de suggeriments durant tot l'any. 8
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Convidar una persona facilitadora externa que dinamitzi una sessio critica i cuidada.
Fer un retorn public en un format creatiu (una dinamica, un mural
collaboratiu, un fanzine, etc.) que ajudi a socialitzar les conclusions.

Es important tenir en compte les emocions i els tempos. Parlar del que no ha
anat bé pot remoure, generar malestars o fer aflorar tensions antigues.

Per aix0 aquests espais d'avaluacio han de ser pensats amb cura: escollir bé el
moment, garantir condicions de seguretat i oferir eines perque tothom pugui
expressar-se.

Tancar el procés de creacio (per obrir-ne un altre). Un cop el protocol ha estat
creat, cal fer un tancament. | aixd no vol dir oblidar-lo en un calaix, sino just al
contrari: reconeixer que ha estat una etapa intensa i collectiva, i que val la pena
aturar-se un moment per dir; hem arribat fins aquii.

Aquest tancament pot ser simbolic (una reunio, una festa, una lectura
compartida del protocol aprovat) o practic (ratificar-lo assembleariament, fer-
lo public, penjar-lo a un espai visible, difondre'l als canals interns). EL que és
important és que la comunitat el faci seu.

A més, en aquest moment podem deixar planificat el primer punt de revisio:
acordar una data (per exemple, al cap de sis mesos o un any), designar una
comissio de seguiment i establir quin sera el mecanisme per recollir millores.
Com hem dit al principi, el protocol és una eina en moviment, una eina viva. Per
tant, no nomeés podem, sind que hem de revisar-lo sempre que calgui: despres
d'una activacié complicada, d'un canvi intern important, o simplement quan
notem que alguna cosa ja no ens encaixa. El que avui ens sembla una bona
resposta, potser dema ens queda curt. | aixd no s un error: €s un senyal que la
nostra comunitat evoluciona.

Ens pot ser d'ajuda tenir una frase clau: “Aquest protocol €s un punt de partida,
no d'arribada.” | amb aquesta idea, animar-nos a continuar cuidant-lo, revisant-lo i
fent-lo créixer, com cuidem una relacié que ens importa.

Perque si una cosa tenim clara, és que allo que no s'avalua, s'estanca.
| nosaltres no hem vingut aqui a quedar-nos quietes.
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O- BIBLIOGRAFIA

Per l'elaboracio del protocol és interessant poder comptar amb altres fonts
primaries o secundaries d'altres organismes més o menys formals. Per tant, és
important que durant el protocol es citin les fonts d'on s'extreu la informacio o
material interessant. D'una banda, per reconeixer la feina feta per altres agents
i, d'altra perque la gent lectora pugui aprofundir i contextualitzar, si s'escau, la

cita que esmentem durant el protocol.
! .
\
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P- GLOSSARI

Per tal que la Guia pugui ser accessible per tots els publics, és important que
entenguem que les paraules i conceptes als quals ens referim sovint potser
els entenem diferent. Per tant, afegir un Glossari final ens recordara quin és el
nostre marc conceptuali aixi s'evitaran futures confusions i mal interpretacions
d'allo que hem elaborat.

Addicionalment dels protocols que ja hem anat citant podeu trobar un
glossari de la Cooperativa Candela (2023) sobre conceptes clau en relacio
amb l'educacio sexual feminista i altres definicions fetes per la Cooperativa
Magranes (2024), aixi com el glossari que es troba dins la “Guia Objectiu Espai
Segur” de Colors de Ponent (2024).
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Q- ANNEXOS

Per agilitzar la lectura del protocol i alhora no oblidar-nos res de tot allo que
vulguem afegir ens pot funcionar fer servir els Annexos. Durant la redaccié del
protocol, doncs, podem aprofundir o afegir materials als Annexos i, per tant, la
persona lectora pot accedir-hi quan vulgui, ja sigui al moment (al mateix punt) o
recorrer a lAnnex especific quan li calgui.
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CAP A ON ANEM?

Aquesta guia l'hem construida des de la Llamborda de la ma d'entitats,
associacions, cooperatives i collectius de base dels moviments socials d'arreu
de Catalunya. Creiem que és un gran pas poder haver tingut aquests debats |,
alhora, hem tingut una gran limitacio: poc temps i pocs recursos.

Amb aquesta limitacid hem pogut arribar fins aqui, pero ens quedem amb
ganes de continuar caminant, construint, i en definitiva, aprenent collectivament
sobre labordatge de les violéencies cis heteropatriarcals.

Sabem que les nostres comunitats, actualment, estan plenes de ferides
no nomes per les violencies patriarcals sind per l'abordatge que s'ha fet
d'aquestes.

Per tant, ens quedem amb les ganes, d'una banda, de compartir experiencies
plenes de complexitats i dificultats en les nostres comunitats i, d'altra banda, de
compartir també experiencies i metodologies que ens hagin funcionat o de les
que n'hagim apres

Creiem que nomes posant el cos aqui, collectivament, podrem anar sanant les
ferides de les violencies i de les experiéncies de dolor de la gestid d'aquestes
I creant nous imaginaris mes amables sobre l'abordatge comunitari de les
violéncies masclistes i LGTBIQ-fobiques.

Us animem, doncs, a totes, totis i tots a continuar pensant i sentint
collectivament per cercar referéncies d'experiencies d'abordatges més
amabiles, i alhora, crear nous imaginaris des d'una perspectiva feminista
interseccional que camini cap a una justicia feminista.
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ANNEX 1

ALTRES ENTITATS QUE ACOMPANYEN L’ELABORACIO
DEL PROTOCOL | FORMEN PART DE LA XARXA
D’ECONOMIA SOCIAL | SOLIDARIA 1/0 LA PLATAFORMA
UNITARIA CONTRA LES VIOLENCIES DE GENERE

Almena feminista

Asociacion-Aspacia

Barabara educacio

Candela accio comunitaria i feminista
Centre d'estudis africans i interculturals
Cooperaccio

Curcuma, acciod diversitat i transformacié amb perspectiva de genere
Equilatera

Fila lagulla

G-360, cartografies humanes i socials
Genera

L'esberla

La biscuit

La llamborda

Vira cooperativa
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ANNEX 2
ENTITATS SENSIBILITZACIO | PREVENCIO | ABORDATGE

Entitats que formen part de la XES (Xarxa d'Economia Sociali Solidaria) i/o de
la Plataforma Unitaria contra les Violencies de Génere
+  Almena feminista
Accions fem
Atu vera
Associacio assitencia a dones agredides sexualment (aadas)
Associacio atzavara-arrels
Assoaciacié carme diaby
Associacid conexus, atencio, formacio i investigacio psicosocials
Associacio dones heura
Associacio de dones ca laurelia
Associacio enruta't
Associacio gogara
Associacio helia
Associacio institut de les desigualtats
Associacio intercultural dialegs de dona
Associacio invia
Associacio lika
Associacio suds
Associacio teatral mousike
Associacio xarxa dos deu per la millora del barri de la sagrada familia
Associacio valentes i acompanyades
Barbara educacio
Caladona
Candela accio comunitaria i feminista
Collectiu punt 6
Consell de la joventut de barcelona (cjb)
Confederacioé d'associacions veinals de catalunya (confacv)
Cooperaccio
Curcuma, accio diversitat i transformacioé amb perspectiva de génere
Dones juristes
Dones no standards
El camino del elder
El taller, eines amb perspectiva de genere
Equilatera
Espai coneix
Etceteres
Fila lagulla
Federacio d'associacions culturals i educatives de persones adultes
(facepa)
Federacio dassociacions veinals de barcelona (favb)

Heroines andnimes
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Homes igualitaris

ilium colective (coral vicent)
Kalidoscopia

La fera ferotge sccl

La llamborda

La sagrera en femeni
L'esberla

Ludik concilia
Magranes

Metzineres

Migress

Mujeres juristas themis
Mujeres pa lante

Nus cooperativa

Otras narrativas

Raiz violeta

El safareig, grup de dones feministes de cerdanyola

Sos racisme

Stop violencies

Trama

Vira cooperativa

Vocalia feminista sant antoni

Violeta associacié contra la violencia de genere

Trenzadas
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ANNEX 3
RECURSOS PUBLICS EN RELACIO A LACOMPANYAMENT |
ABORDATGE DE LES VIOLENCIES PATRIARCALS

ASSIR (Unitats d'atencié a la salut sexual i reproductiva)

Ofereixen atencio a la joventut, el consell reproductiu, el controli seguiment
de l'embaras, el diagnostic prenatal, la interrupcid voluntaria de lembaras,
l'educacio maternal, latencio al puerperi, la prevencio del cancer de coll uteri
i del cancer de mama, l'atencio a les malalties de transmissié sexuali a la
patologia ginecologica, lactivitat comunitaria a persones adultes, leducacioé
afectiva i sexual i latencio a les violéncies vers les dones.

SAI LGTBI+ (Servei d’Atencié Integral)

Es un servei integral per informar, acompanyar i sensibilitzar a persones i
entitats sobre l'orientacio sexual, l'expressio i la identitat de genere i per
prevenir la LGBTI-fobia. Atén tant a persones LGBTI+ com al seu entornia
professionals que treballen en ambits sensibles.

SARA (Servei d'Atencio, Recuperacio i Acollida

Es tracta d'un servei ambulatori d'ambit i titularitat municipal que ofereix
atencio ambulatoria especifica i especialitzada a persones residents a

la ciutat de Barcelona, supervivents de situacions de violencia masclista
(dones i persones LGTBI, infants i adolescents, o persones del seu entorn
proper directament afectades per aquesta violéncia). També proporciona
assessorament a personal professional i a persones de l'entorn de les victimes.

SARA jove

LAjuntament de Barcelona posa a disposicio de totes les noies i els nois i
persones joves victimes de situacions de violéncia masclista aquest servei on
trobaran suport, assessorament i alternatives sobre com actuar i com enfrontar-s'hi.

SIAD (Serveis d'informacio i atencio6 a les dones)

Servei que ofereix assessorament, acompanyament i orientacio en diferents
ambits de la vida de les dones sobre qualsevol materia, com ara salut, treball,
habitatge, serveis i recursos per a les dones, i, si s'escau deriven cap a les
entitats i organismes que en son responsables.

SIE (Servei d'Intervencio Especialitzada)

Es un servei gratuit que ofereix atencio especialitzada i acompanyament a
totes les dones joves i adultes i els seus fills i filles afectats per processos de
violencies masclistes per facilitar el seu procés de recuperacio i reparacio de
les violencies viscudes i del dany patit.

a3



@ LA LLAMBORDA

Teléfon 24h d’'assisténcia contra la violéncja masclista: 900 900 120 i de
correu electronic, 900900120@gencat.cat. Es un servei gratuit i confidencial
que funciona les 24 hores del dia i els 365 dies de l'any. Aquest servei atén les

demandes relacionades amb qualsevol forma de situacio de violencia contra
les dones.

Buscador del Ministeri d'lgualtat de recursos de suport i prevencié en casos

de violéncia contra les dones:
https://wrap.igualdad.gob.es/recursos-vdg/search/SearchForm.action
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